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Korkma! Sonmez bu safaklarda yiizen al sancak,
Sonmeden yurdumun sistiinde titen en son ocak.
O benim milletimin yrldizider, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak,

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazl: bilal!
Kabraman wrkima bir gil; ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra helal...
Hakkadr, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben exelden beridiv biir yagadim, biir yagarim,
Hangi pulgen bana zincir vuracakmig? Sasarim.
Kitkremis sel gibiyim, bendimi gigner, agarim,
Yirtarsm daglars, enginlere ssgmam, tagarim.

Garbin afakin sarmissa gelik zirhls duvar,

Benim iman dolu gogsiem gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman: bogar,
“Medeniyet” dedigin tek digi kalmss canavar?

Arkadas! Yarduma alaklars ugratma sakin,
Siper et govdeni, dursun bu baydsizca akin.
Dogacaktr sana wadettigi ginler Hakk'mn,
Kim biliv, belki yarsn belki yarindan da yakin.

Bastsgn yerleri “toprak” diyerek gegme, tans,
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatan:.
Sen sebit oflusun, incitme, yazrktsr atant,
Verme, disnyalars alsan da bu cennet vatans,

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Subeda fiskiracak, toprag: siksan sikeda.
Cani, canan, butien varim alsin da Hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida.

Rubumun senden labi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine namabrem eli.
Bu exanlar, ki sehadetleri dinin temels,
Ebedt, yurdumun sistinde benins inlemeli.

O zaman vecdile bin seede eder, varsa tagsm,
Her ceribamdan, Haki, bogansp kanlt yagim,
Fugkarar rubumscerret gibi yerden naasim,
O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl bilal!
Olsun artik dokitlen Ranlarumn bepsi belal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmiblal.

Halkkudir, bier yasamig bayradimin biirriyet;
Halkkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Mebmet Akif Ersoy
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SUNUS

Tarsus Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak 1984 yilindan itibaren hizmet vermeye
baslamis bulunmaktayiz. Kurumumuzun mimkin olan en erken zamanda olusturulacak bir
stratejik plan dahilinde gelismesini onemli bir avantaj olarak gormekteyiz. Toplam Kalite
Yonetimi calismalan ile birlikte kurumumuzu daha iyi ve daha giizel giinlere tasiyacagimiz
bilincindeyiz. Gunumuzde Toplam Kalite Yonetimi sayesinde hizmet kalitesini artinc faaliyetler
planlanmis ve hizmet sektorinde basar oranlari artmistir. Kurum olarak Toplam Kalite Yonetimine
onem veren ve gelisimimizi bu ilkeler dogrultusunda sirdiirmeye kararli bir {inite olmasin
planlamaktayiz. Yonetici olarak soreve basladiktan sonra, yeniden yapilanma projesi baslattik.
Bu projenin birinci ayagi fiziki alt yapinin iyilestirilmesi, ikinci ayagi hizmet kalitesinin
arttinlmasidir. Programin liclincli ayagi ise memnun ve mutlu insanlarin gérev yaptig1 bir kurum
anlayisim ve kiiltiirinii yerlestirmektir. Uyelerimizin ihtiyaci  dogrultusunda Milli  Egitim
Bakanligimizin calismalari, projeleri, yaptig1 anlasmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi
icerisinde olusturulacak proje grubu kaliteyi yakalamada onemli adimlar atacagiz. Stratejik
Planlamamizi da bu yonde yapmaktayiz. Yaptigiz plan sayesinde bir merdivenin basamaklarini
saglam ve emin adimlarla ¢ikar gibi, yapacagimiz ve yapmamiz gereken faaliyetleri planladik. Bu

plan cercevesinde de calismaya ¢caba sarf edecegiz

Riza Nur FENK

Kurum Midiria
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SP Stratejik planlama
SA Stratejik amag
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BTS Bilgi Teknoloji Sinifi
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BOLUM 1

1.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Stratejik plan hazirhk calismalarinin basladig, i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 2022/21
sayil1 Genelge ile duyurulmustur. Okulumuzun 2024-2024 Stratejik Plani, literatiir taramasi, durum
analizi raporu, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Bu kapsamda kurul ve ekip

No Ad1 Soyadi Gorevi
1 Riza Nur FENK Kurum Muduru Komisyon Baskani
2 Ersin COPUR Mudiir Yardimcist Komisyon Uyesi
3 Ahmet BALKAYA Danisma Kurulu Komisyon Uyesi
4  Ahmet BOZ Danisma Kurulu Komisyon Uyesi
5 Serpil KECELi ERSARI  Danisma Kurulu Komisyon Uyesi
olusturulmustur.

Okul Strateji Gelistirme Kurulu: Strateji gelistirme kurulu stratejik planlama ¢aligmalarini takip etmek
ve ekiplerden bilgi alarak calismalar1 yonlendirmek tizere okul miidiirii baskanliginda; bir okul miidiir

No Ad1 Soyadi Gorevi
1 Naim BAHTIYAR Mudur Yardimcisi Komisyon Baskani
2 Serpil ERSARI Muhasebe Komisyon Uyesi
3  Ahmet BOZ Memur Komisyon Uyesi

yardimcist, iki 6gretmen ve okul-aile birligi bagkani olmak {izere 5 kisiden olusur. Okul/kurum personel

sayisinin bes veya daha az olmasi durumunda strateji gelistirme kurulu tiim okul personelinden olusur.
Tablo 1: Stratejik Planlama Kurulu iiyeleri

Stratejik Planlama Ekibi: Okul miidiirii tarafindan gorevlendirilen ve iist kurul iiyesi olmayan miidiir
yardimcist bagkanliginda, okul/kurumun biiyiikligli ve sartlart dogrultusunda 6gretmenler ve goniillii

velilerden olusur.
Tablo 2: Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri

Stratejik planlama siirecinin belirli bir zaman dilimi igerisinde tamamlanmasi ve kaynaklarin
etkin kullanim1 amaciyla, ekibimiz tarafindan Milli Egitim Miidiirliigli Ar-Ge biriminin koordinasyonu
dogrultusunda ¢aligmalar baglatilmistir.
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Stratejik planlama hazirlik siireci katilimcilik ilkesi ¢ergevesinde kararlar {ist kurulla yapilan
toplantilarla alinmistir. Toplantilara {ist kurulun yaninda 6gretmen ve personellerin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

BOLUM 2

Durum Analizi
4.1. Kurumun Tarihcesi

1984 Yilinda Kerim Celiktas Tirkocagi Ilkégretim Okuluna ait olan, 2 katl eski
binada ilk kez hizmet vermeye baslamistir. 1994 yilinda eski bina yikilmis ve
simdiki yerine yeni binanin yapilmasi ile mevcut yerinde hizmet vermeye
baslamistir.

Kurum 25 oda 63 yatak ile Restaurant, Digin Salonu, Kafeterya, Cay Bahcesi,
Erkek Kuaforl ile Gyelerimiz ve halka hizmet etmektedir. Merkezi yerde olmasi
dolayisiyla udrak vyeridir. Ayrica glnlik 8000 tabldot yemek c¢ikarma

kapasitesine ait mutfagimiz ile Tasimah Ogrencileri yemek hizmeti vermektedir.
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4.2. Kurumun Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetleri

Uriin / Hizmet

Otel Konaklama hizmetleri

Restoran / Kafeterya
Hizmetleri

Diigiin / Kokteyl / Yemekli
Organizasyonlar

Kuafor Hizmeti

Uriin / Hizmet

Muhasebe Isleri

Personel isleri Hizmeti

Uriin / Hizmet

Yatirim Programlari

Tahakkuk Islemleri

Araglar ve Donatim

Paydas Analizi

Gorev / Faaliyet / Calisma
Konaklama Hizmetleri

Resepsiyon Calismalart

Toplum hizmeti ve galigmalari

Sosyal etkinlikler

Canli Muzik Hizmeti

ikram ( Yas Pasta, Kuru Pasta, Mesrubat vb. )
Salon Suslemeleri

Ana binamizda kuafor hizmeti

Sosyal igerikli proje ¢aligmalari

Gorev / Faaliyet / Calisma
Gelir / Gider faturalariin islenmesi

Personel maaslarmin yapilmasi
Stok sayim ve muhasebelestirilmesi
Cari hesaplarin takibi ve 6demesi
Ozliik haklar1 ¢calismalar1

Derece terfi ¢calismalari

Hizmet i¢i egitim ¢alismalari

Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artirici
calismalar

Gorev / Faaliyet / Calisma
Tesislerin bakim iglemleri
Tesislerin onarim islemleri
Tahakkuk hizmetlerini yiiriitme
Mutemetlik hizmetlerini yiiriitme
Kalorifer tesisati yilik bakim ve onarim
Otel yillik bakim ve onarim ¢aligmalari

Ayniyat Talimatnamesi uyarinca demirbas esya ve
tiiketim malzemeleriyle ilgili is ve islemleri
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Paydas Analizi

Kurumumuzun hizmet verme siirecinde isbirligi yapmasi gereken kurum ve kisiler, temel ve
stratejik ortaklar olarak tanimlanmaktadir. Temel ve stratejik ortak ayrimin1 yaparken her zaman birlikte
caligmalar yiiriiterek beraber calistigimiz kurumlar temel ortak, stratejik planimiz dogrultusunda
vizyonumuza ulasirken yola birlikte devam ettigimiz kurumlar stratejik ortak olarak belirtilmektedir.
Kurumumuz paydas analizi ¢alismalar1 kapsaminda oncelikle {iriin, hizmetler ve faaliyet alanlarindan
yola ¢ikilarak paydas listesi hazirlanmistir. S6z konusu listenin hazirlanmasinda temel olarak kurumun
mevzuati, teskilat semasi, gergeklestirilen stratejik planlama ilgili calismalarin sonuglari, okul
yOnetiminin gorev tamimlar1 ile yasal ylikiimliiliiklere bagli olarak belirlenen faaliyet alanlar1 ve
midiirligiimiiziin 2019-2023 Stratejik Planindan yararlanilmigtir.

Etki/6nem matrisi kullanilarak paydas onceliklendirilmesi yapilmis ve buna bagli olarak goriis

ve Onerilerinin alinmasi gerektigi diisiiniilen nihai paydas listesi olusturulmustur.
Paydaslarin goriislerinin alinmasinda Bakanligin yayinladig ve Kurumumuza uyarladigimiz “I¢ Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” gelistirilerek kullanilmistir.  Anketlerde amaca yonelik olarak
okulumuza iligkin alg1, 5nem ve dncelik verilmesi gereken alanlar ile i¢ paydaslarda kurum i¢i faktorlere,
dis paydaslarda ise talep ettikleri bilgiye ulasim durumunu belirleyen 6zel sorulara yer verilmistir.
Paydas analizi siirecinde anket uygulamasi ve toplant1 sonuglar1 degerlendirilerek elde edilen goriis ve
oneriler sorun alanlari, kurum i¢i ve ¢evre analizleri, GZFT analizi ile gelecege yonelim boliimiiniin
hedef ve tedbirlerine yansitilmistir. Analiz sonuglarina iligkin detayli bilgilere hazirlanan Paydas Analizi
ve Durum Analizi Raporlarinda yer verilmistir.

Kurumumuz 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanirken katilimcer bir anlayis benimsenmistir. Dis
paydaslarimizin da katkisini alabilmek adina kurumumuz ile iliski icinde olan Yerel Yonetim
Temsilcileri, Sivil Toplum Orgiitii Yoneticileri ve Uyeleri, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii
Yoneticileri, okul toplumu ile iliskili olan kanaat 6nderleri temsilcileriyle 2023 yil1 igerisinde formal ve
informal toplant1 ve goériismeler yapilmis ve kurumumuza disaridan bakanlarin goéziiyle bir durum
fotografi ¢ekilmistir.
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1- Paydaslarin Tespiti

Milli Egitim Bakanlig

Valilik

iL Milli ESitim Mudurligi

KaymakamUlik

ilce Milli Egitim Mudurlugi

Ogretmenler \
Okullar ve Bagli Kurumlar

Kurum Calisanlari V

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

< 2 2 2 2

Paydaslarmn onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinarak tespit
edilmistir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesi, etki ve 6nemlerinin tespit edilmesinde Paydas Etki/Onem
Matrisi tablosundan yararlanilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 \ 5 5 5
Valilik \ 5 5 5
Il Milli Egitim Mudirligu \ 5 5 5
Kaymakamlik \ 5 5 5
ilce Milli Egitim Miidiirlugii \ 4 4 4
Ogretmenler \ 5 5 5
Okullar ve Bagli Kurumlar \ 3 3 3
Kurum Calisanlan \ 5 5 5

Onem Derecesi: 1, 2, 3 gbzet; 4,5 birlikte calis
Etki Derecesi: 1, 2, 3 Izle; 4, 5 bilgilendir
Onceligi: 5=Tam; 4=Cok; 3=Orta; 2=Az; 1=Hic

2- Paydas goriis ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Tarsus Ogretmenevi olarak 6gretmen ve personellere “ Durum Tespit Calismas:1  anketlerini
gondererek ilgili paydaslarimizin Durum Tespit Calismasinda yer almalari istenmistir. Boylece Tarsus
Ogretmenevinin durum tespitinde biitiin bagh birimlerin ortak katilimi1 dogrultusunda paydaslarimizin
goriis ve beklentileri yapilan anketlerle tespit edilmistir. Paydas anketi kurum c¢alisanlarina
uygulanmistir. Ankete 78 kisi katilmistir.

3.1. Paydaslarin Kurum Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyi:

3.2. Oncelik Verilmesi Gerekli Goriilen Faaliyet Alanlari:
1.Midirliglimiizden hizmet alan herkese hosgoriilii davranilmasi
2.Seffaf paylasimci ve degisime acik liderlik anlayisinin hayata gecirilmesi
3.Fiyat avantaj ve kalitenin hayata gecirilmesi
4. TKY anlayisinin hayata gegirilmesi
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5.Kimden nerden gelirse gelsin tiim 6neri ve elestiriye agik olma
3.3. Memnun Olunan Faaliyet Alanlar::

1.Konaklamada ekonomik fiyatlar

2.Sosyal aktivite ve emekliler i¢in lokal hizmetleri

3.Ucuz ve hesapli fiyat anlayisimiz

4

5.

4.3. Kurulus i¢i Analiz

2.4.1 Insan Kaynaklar

Okullarda insan kaynaklarini, organizasyonel amaglar dogrultusunda en verimli sekilde
kullanmak; insan kaynaginin i¢ ve dis gelismelere uygun olarak etkin bir sekilde planlanmasini,
gelistirilmesini  ve degerlendirilmesini saglamak kurumun verimliligi agisindan biiylik Onem
tasimaktadir.

Tablo 3: Mersin Suphi Oner Ogretmenevi Calisanlarimin Egitim Diizeyi ve Cinsiyetine Gore Dagilim
DOKTORA Jla LISANS ~ ONLiSANS  LISE VE ALTI

LISANS
Kurum Miidiirii X 1 1
Miidiir yardimcilar X X 2 2
idari Personel 1] 1
Yardimci Personel 5 |9 |14
Bahgivan
TOPLAM 18

Yonetici ve Ogretmenlerin Katildigi Hizmet i¢i Egitim Programlar

Adi ve Soyadi Katildigi Hizmet ici Egitim Sayisi
RIZA NUR FENK SINIF OGR 38
NAIM BAHTiYAR TARIH 16

ERSIN COPUR SINIF 6GR 50
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2.4.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

Kiiltiir, toplumsal gelisme stireci i¢inde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar
yapmada sonraki nesillere iletmede kullanilan insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gdsteren araclarin biitliniidiir.

Kurum kiiltiiri, kurumun kendine 6zgli inang ve degerlerinin, kisili§inin olmasidir. Bir
toplulugun sahip oldugu ve paylastigi yasam bi¢imidir. Kurumda paylasilan temel degerlerin ve
inanglarin biitiinlidiir, Kurumun Ruhudur. Tiim ¢aliganlar tarafindan paylasilan aligkanliklar, tutum ve
davranis kaliplarindan olusur. Bir kurum i¢inde olusmus, paylasilan ortak inanglar, degerler ve
alisilagelmis davranis kaliplaridir.

Paydas anketi analizlere gore kurumun Giiglii oldugu alanlar:
1.Ulasim ag¢isindan kent merkezinde bulunmast

2.Fiyat avantaji

3.Hizmet tiriinlerinin cesitliligi

4.Yemek hizmeti

5.Giivenilir siirekli denetlenen kurum olmasi

Paydas analizi sonuglarina gore kurumun gelistirilmeye agik alanlari:
1.Kurum fiziki yapisindaki yetersizlikler

2.Binanin eski olmasi ve tadilata ihtiya¢ duyulmasi

3.0topark olmamasi

4.Bahge diizenindeki eksiklikler

5.Binanin ogretmenevi i¢in uygun olmamasi



............. aummosanins 2024 - 2028

STRATEJIK PLANI

1.3.KURUMUN TESKILAT SEMASI

RIZA NUR FENK
OGRETMENEViI MUDURU

NAiM BAHTIYAR ERSIN COPUR
MUDUR YARDIMCISI MUDUR YARDIMCISI
1 |
MUHASEBE RESEPSIYON AMBAR VE BURO
GOREVLILERI HiZMETLERI

SERVIiS HiZMETLERI MUTFAK HiZMETLERI
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243 Fiziki Kaynak Analizi
Kullanim Alani/Tiirii Say1 AR [T Alanlar
Yeterli/Yetersiz Fiziki

1 Miudiir Odasi 1 Yeterli Durumu
2 Midiir Bagyardimcisit Odasi 0
3 Miidiir Yardimeis1 Odasi 2 Yeterli
4 Otel Odalan 25 Yeterli
5  Okuma Salonu 1 Yeterli
6 Tv Salonu 1 Yeterli
7 Camasirhane 1 Yeterli
8 Internet Salonu 0
9 Cok Amagli Salon 0
10 Cay Bahgesi 1 Yeterli
11  Yemekhane 1 Yeterli
12 Konferans Salonu 0
13 Arsiv 1 Yeterli
14 Depo 1 Yeterli
15 Kiitiiphane 1 Yeterli

Tesisin adi Kapasitesi (Kisi Sayisi) Alani (mz2)

Restoran 75 250

Cok Amagli Salon 150 500

Kafeterya 250 1000

Seminer Salonu 0 0

Kuaf6r 3 12

2.4.4 Teknoloji ve Bilisim Altyap: Analizi

Kurum hizmetlerinin, yararlanicilara daha hizli ve etkili sekilde sunulmasi i¢in giincel teknolojik araglar
etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda modiiler bir yapida kurgulanmis olan Milli Egitim Bakanlig1
Bilgi Islem Sistemi (MEBBIS) ile kurumsal ve bireysel is ve islemlerin biiyiik boliimii yiiriitiilmektedir. Ayni
zamanda sistemde personel ve 6grencilerin bilgileri bulunmaktadir. e-Okul, Veli Bilgilendirme Sistemi gibi
modiillere ulasilarak caligmalar yiiriitilmektedir. Mudiirliiglimiiz resmi yazigsmalar1 elektronik ortamda
Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) {lizerinden yapilmaktadir.

Arac-Gerecler Adet Ihtiyac
Bilgisayar 6 Yok
Yazici 5 Yok
Tarayici 1 Yok
Projeksiyon 0
Internet Baglantisi 2 Yok
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GZFT (SWOT) Analizi

GZFT (SWOT) Analizi, bir planin gelistirilmesi veya bir sorunun ¢éziimii amaciyla, bir kurumun veya
durumun giiclii yanlarim belirleyerek bunlar1 en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve tehdit edici yonleri
azaltmay1 hedefleyen sistematik bir planlama (stratejik planlama) aracidir.

Kurumsal strateji ve konumlanma agisindan basvurulan bir yontem olan SWOT analizi, ilk basta ifade
edildigi gibi, firma, kurum, Orgilit vs. gibi bir organizasyonun i¢-dis durumunun etraflica incelenip
degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir.

GZFT analizine stratejik planlama ekibi liyeleriyle “Beyin Firtinas1” teknigi kullanilarak tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bunun yaninda i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilan anket sonuglarindan da
yararlanarak sonuglar GZFT analizine dahil edilmistir.

Icsel Faktorler

1  Yonetim kadrosunun tecriibesi, yonetimi olmasi

2 Ogretmenevinin fiziki durumu

3 Otel boliimiiniin merkezde yer almasi

4  Bahge, Otoparkin varligi ve sehir igi ulagim giizergahinda yer almasi
5  Tim iriinlerin kalite belgeli firmalardan alinmasi tercihi
6  Prosediirlerin miigteri lehine yorumlanarak kullanilmasi
7

8

9

10

11

12

Hizmet Personelinin eksikligi

Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler

Otopark olmamasi

Binanin eski olmas1 ve siirekli tadilat istemesi
Calisan personelin gegici olmasi ve siirekli degismesi

= O 00 NO UTlA WN =
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Dissal Faktorler

I¢ ve dis turizmden faydalanma

Glivenilir ve surekli denetim altina alinan bir kurum olmasi
Fiyat avantaji

Kentimizde kara ve demiryolu ulasimin olmasi ve 6gretmenevinin merkezde olmasi

U A W N =

Personel alimi i¢in yasal gerekliliklerin uygulanmasi

Hizmet sektorli olmasi sebebiyle 657 ‘tabi devlet memuru ¢alistirma sikintisi

Kurum binasinin eski olmasi
Otopark sorunu

g A W N =
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GELECEGE BAKIS

MISYONUMUZ

Ogretmenevimizin imkdnlarini, Tarsus’umuzun dodal giizellikleri ile
biitiinlesmis, Kentimizin bulusma noktasi olarak mutlu bireylerin artarak toplandigi ve

egitimcilerimizin gurur duydugu bir konaklama ve dinlenme ortami sunmak.

ViZYONUMUZ
Egitimli ve uzman kadro sahibi, hizmet ve kalite sistemini strekli
iyilestiren bolgemizdeki 6gretmenevleri icinde 6rnek gosterilen bir kurum

olmak.
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ILKE VE DEGERLERIMIZ
*Planlihk
* Siireklilik
* Genellik ve Esitlik
* Ferdin ve Toplumun ihtiyaglari
* Yoneltme
* Firsat ve imkan Esitligi
* Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi
* Demokrasi Egitimi
* Laiklik
* Bilimsellik

* Her Yerde Egitim
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Bolum 4

Amag, Hedef ve Gostergeler

'TEMA 1: ERISiM

AMAC 1 Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal yonetimin gelistirilmesi saglanacaktir.
HEDEF | Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirilacaktir.

1.1
Hedefe | Mevcu
PERFORMANS GOSTERGESI Etkisi |t HEDEF
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
P.G. 1.1.1. Tanitim ve goriiniirliik 20
faaliyetlerine yonelik yapilan etkinlik 1 3 3 3 3 5
sayisl
P.G. 1.1.2. Toplam konaklama doluluk 20 62 70 75 75 20 20
orant
P.G. 1.1.3. Restoran, lokal vb. (varsa) 20
diger hizmetlerden faydalanan kisi 25.000 | 30.000 | 30.000 | 35.000 | 35.000 | 40.000
sayisl
P.G. 1.1.4. Kurumda diizenlenen 20
toplanti, seminer gibi toplu 0 5 5 5 7 9
organizasyonlarin sayisi
P.G. 1.1.5. Online rezervasyon sistemi 20 0
(varsa) ziyaret¢i sayisi
Koordinaté | Kurum miidiirii/Kurum Miidiir yardimcisi
r Birim
Is birligi
yapilacak
birimler
Riskler
- Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun
tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
- Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik
goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlagtirilmasina yonelik
faaliyetler yliriitiilecektir.
. - Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer
Stratejiler | ., saglanacaktir.
- Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar
orani artirtlacaktir.
- (Yoksa) Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi
artirllacaktir.
Maliyet
Tahmini
Tespitler
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TEMA 1: HIZMETLERIN KALITESI

Kurumlardan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
AMAC 2 <
saglanacaktir.
HEDEF | Kurumun hizmet kalitesi artirilip standartlastirilarak miisteri (misafirlerin)
2.1 memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.
Hedefe | Mevcu
. . . . HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESI Etkisi t
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
P.G. 2.2.1. Miisteri memnuniyetioram | > | 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
P(% 2.2.1. Sozlii ve yazili ulagan 35 5 0 0 0 0 0
sikdyet ve olumsuz vaka sayisi
P.G. 2.2.1. Kurumun ulusal ve 30
0 1 1 1 1 1
uluslararasi belge sayisi
Koordinato
r Birim
Is birligi Mili Egitim Teskilatlar
yapilacak
birimler
Riskler
- Kullanilan malzemelerde kalite artirilacaktir.
Strateiiler | Miisteri memnuniyeti izlenip Olciilerek degerlendirilecektir.
e - Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
- ISO 9001 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
Maliyet
Tahmini
Tespitler
Ihtiyaclar
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TEMA 3: KURUMSAL KAPASITE

AMAC 3 Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin yonetimi giiglendirilecektir.

HEDEF | Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum
3 verimlilikle kullanilacaktir.

Hedefe | Mevcu
PERFORMANS GOSTERGESI Etkisi |t HEDEF
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
P.G. 3.3.1. Yenilenen oda (yatak- 25
63 63
mefrusat-donatim) sayisi
P.G. 3.3.2. Kurumun malzeme, arag- 25
gerec ve altyapi eksikligi (buzdolabs,
klima, televizyon/internet/wifi 0 0 0 0 0 0
baglantis1 vb.) bulunan fiziksel birim
sayisl
A 25
P.G. 3.3.3. Kar-zarar orani
P.('}..3.3.4. 'Pe'rsonele yonelik mesleki 25 5 20 20 20 20 20
gelisim etkinlik sayisi
Koordinaté | ISG/Halk Egitim Merkezleri
r Birim
Is birligi
yapilacak
birimler
Riskler
- Kurumun konaklama kapasitesini artirmaya yonelik donatim ve hizmet kalitesi
tyilestirilerek standartlastirilacaktir.
- Smiflandirma ¢alismalar1 yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin ¢esitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari
olusturulacaktir.
Stratejiler | . Toplant: ve seminer organizasyonlari i¢in standart fiziki kosullar, donatim ve
materyaller saglanacaktir.
- Kurumun simiflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet {initeleri
tyilestirilecektir.
- Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum
personeline yilsonuna kadar en az bir kez egitim verilecektir.
Maliyet
Tahmini
Tespitler
Ihtiyaclar
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Bolum 5

Izleme ve Degerlendirme

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin
izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il milli
egitim midiirliigli ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulartyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir onceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar
goriisiiliip karara baglanacaktir.

2024-2028 yillara gore faaliyet raporlart (Haziran-Temmuz) hazirlanarak Milli Egitim
Midiirligi Ar-Ge birimi Stratejik planlama ekibine gonderilmek {izere hazir tutulacaktir.




Kurumumuza Yonelik Tehditler
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Kurumumuzun Firsatlan

TEHDITLER

‘ ‘ FIRSATLAR
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A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

H2.1 Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin
artmasi saglanacaktir.

PG.2.1.1 Misafir memnuniyet orani %78

PG.2.1.2 S6zIU ve yazili sikayes 5

PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayisi.0
PG.2.1.4 Onceki Ddnemlere gére konaklama sayisi %20 artt
PG.2.1.5 Kurum disi denetim raporu olumlu

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Misteri memnuniyeti izlenip 6lglilerek degerlendirilecektir.

S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katihm
saglanacaktir.
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A3. Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari giiglendirilecektir.

H3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanilacaktir.

PG.3.1.1 Personele yonelik mesleki gelisim etkinlik sayisi.5
PG.3.1.2 Kurumda beceri egitimi alan ve staj yapan 6grenci 8

PG.3.1.3 Tum odalarin mefrusati yenilenmistir..

PG.1.1.4 Kurumun malzeme, arag-gereg ve altyapisi yenilenen/tamamlanan (buzdolabi,
klima, televizyon/internet/wifi baglantisi vb.) birim sayisi.25

PG.1.1.5 Onceki Yillara gére Yillik Net Satislar’daki artis.

S1 Siniflandirma galismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
cesitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olusturulacaktir.

S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet Uniteleri iyilestirilecektir.

S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari icin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S4 Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tim kurum
personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlari gelistirilecektir.
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A4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve strdirdlebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

H4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin
tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

PG.4.1.1 Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan ¢alisma sayisi

PG.4.1.2 Aydinlatma sisteminde tasarruf saglamak icin uygun gérilen bélimlerde kullanilan
harekete duyarli lamba sayisi 5

PG.4.1.3 Elektrik sisteminde tasarruf saglamak icin odalarda kullanilan elektronik anahtar 0
PG.4.1.4 Su tesisatinda, tasarruf saglamak igin kullanilan harekete duyarl musluk sayisiO
PG.4.1.5 Elektrik tiiketim miktari (kw/s)1500

PG.4.1.6 Su tiiketim miktari (m3)800

PG.4.1.7 Dogalgaz/akaryakit/kémur tuketim miktari (m3/It/kg)0

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin ¢alismalar yapilacaktir.

S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda isitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan degisikligi,
pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlari yapilacaktir.
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TARSUS OGRETMENEVi VE ASO MUDURLUGU

Instagram Hesabi

tarsusogretmeneviveaso

Twitter Hesabi

TARSUS OGRETMENEVI VE ASO

Mail Hesabi

ogretmenevitarsus@hotmail.com
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